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ユニバーサルデザインの視点から考える 
＊根底の問題に・・・ 
　　LGBTの人々の根底にある悩みはカミングアウトがあります。(＊第三者に話すこと) 
　　周囲の偏見や無理解によりしたくない・バレたくない・できない現状があるからこそ 
　　カミングアウトの有無に関係無く、利用できるサービスや商品が求められます。 

ユニバーサルデザインの視点から、LGBTマーケットを考えることが求められます 

ユニバーサルデザインとは？ 
性別、年齢、国籍、障害の有無に関係ない
皆が使いやすいサービスやモノのあり方 
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Ally(アライ)企業の価値 

■ 価格に関係無く積極的に利用したい 

■ 価格や内容が他社と同等であれば、積極的に利用したい 

■ 価格や内容のみを重視する 

1.Ally(アライ)企業とは？ 
　 LGBTに対して支援、賛同、応援している企業 (別名：LGBTフレンドリー企業) 

※電通ダイバーシティ・ラボ調べ　7万人対象  

LGBTユーザーは企業のメッセージ性に共感を受けて、支持する傾向がある 

サービスや製品を積極的に利用したいか 働いてみたいか 

■ 待遇や職種に関係無く働きたい 

■ 待遇や職種が他社と同等であれば、積極的に働きたい 

■ 待遇や職種のみを重視する 

20.6 

49.0 

30.4 

(%) (%) 

14.3 

49.6 

36.1 

【Allyな企業に対しての当事者の声】 
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LGBT 職場対応度診断 
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□ お手洗いや更衣室は男女共用、もしくは個室が設置されている。  
□ 各種お申し込み用紙やアンケートの性別欄などは男女になっていない。  
□ 制服は男女で指定になっていない。 
□ 同性パートナーにおいても配偶者の場合には結婚祝い金、結婚休暇の支給はある。  
□ 採用時のエントリーシート、WEB新規会員登録時の性別記載は任意制もしくは、配慮している。 

□ 「レズ、ホモ、おかま、おなべ」という言葉を使って冷やかしているスタッフはいないか 
□ 男らしく、女らしくという言葉を押し付けていないか 
□ LGBTのお客様、職員のプライバシーは十分に守られている環境なのか 

□ LGBTの方にフレンドリーな企業であることを情報配信しているか 
□ カミングアウトを受けた際に、勝手に第3者に話していないか 

100点
企業メッセージとサービス、組織体制に矛盾がないことが重要です！ 

(※各10点) 

性のものさし 
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身体の性 

心の性 

恋愛対象の性 

社会的な性 

男 女 

用語説明 
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呼称 意味 

【L】 レズビアン 女性として女性が好きな人 

【G】 ゲイ 男性として男性が好きな人 

【B】 バイセクシュアル 両性好きになる人のこと 

【T】 トランスジェンダー 心と身体の性が不一致な人 

【Q】 クィア・クエスチョニング 自己のジェンダーや、性的指向を探している人 

【A】 Aセクシュアル 他者に対して性的欲求を抱かない人 

【I】 インターセクシャル 身体的な性別を単純に男性、女性として分類できない人 

※上記はあくまでも代表的な一部のセクシュアリティです。 

トランスジェンダーの多様性 意味 
【TS】 トランス セクシュアル 生まれた時に備わっていた性器とは反対の性器の形成を望む人 

【TV】 トランス ヴェスタイト 心の性にあわせた服装や外見をしたいと望む人 

【TG】 トランス ジェンダー 性の役割を心の性にあわせて社会的に生きたい望む人 

LGBTへの配慮は多様な人々が働く現代では必要不可欠です。 

● 日本では、LGBT市場は6兆円市場とも言われており、 
　 新たなビジネスマーケットとしても、注目されています。 
 
● 2015.11.5には日本ではじめて東京都渋谷区、世田谷区で　 
　 同性カップルを「結婚に相当する関係と認める」書類を 
　 交付しました。(※初日取得しに来たカップルは渋谷区1組、 
    世田谷区は7組でした。)那覇市は2016年から検討 
 
● 同性婚を認めたNY市においては、1年間で8000組のカップル 
　 が挙式をあげ、約200億円の経済効果がおきました。 
 
● 国内でもLGBTへの対応・基本方針がある企業は146社。 
　 女性の社会参加・ダイバーシティが注目される中LGBTを尊守 
    したサービスや配慮の声も年々、あがっておりCSRの観点から   
    取り組むことも注目されています。 

年々可視化され注目されるLGBT市場を確保することは、 
新規市場開拓による収益増加、有能な社員の離職防止など 
人材の確保にも繋がります。 

【国内におけるLGBT市場の大きさ】 

LGBT市場 酒類市場 化粧品市場 

1兆 

2兆 

3兆 

4兆 

5兆 

6兆 

日本の現状 
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27 Anti-disciplinary Research Groups

Affective Computing
Biomechatronics
Camera Culture
Changing Places
Civic Media 
Cognitive Machines
Digital Intuition
Design Fiction
Fluid Interfaces
High-Low Tech
Human Dynamics
Information Ecology
Lifelong Kindergarten
Macro Connections
Mediated Matter

Molecular machines
New Media Medicine
Object-Based Media
Opera of the Future
Personal Robots
Playful Systems
Responsive Environments
Social Computing
Software Agents
Speech + Mobility
Synthetic Neurobiology
Tangible Media 
Viral Spaces

MIT Media Lab 
Changing Places

MIT Media Lab 
School of Architecture and Planning

MIT Media Lab 
Changing Places

Cityscope 
E: jiw@mit.edu 
T: @jamesira

Ira Winder

T: @medialab 
T: @MITCities

MIT Media Lab 
Changing Places W: cp.media.mit.edu/city-simulation

W: media.mit.edu

AR Simulation systems to predict and  
quantify the impact of disruptive  
interventions within new  
and existing cities
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Changing 
Places 

MIT Media Lab 
Changing Places13

One Laptop Per Child (Nicholas Negroponte) 

12

Guitar Hero (spun out of Opera of the Future Group)
MIT Media Lab, Professor Tod Machover

11

Power Ankle by Professor Hugh Herr
MIT Media Lab, Biomechantronics Group

10

E-Ink Spin-off by Professsor Joe Jacobson
MIT Media Lab, Molecular Machines Group

9

80 Corporate Sponsors ($45M per year)
Aegis Media
APX Labs
Bank of America
Benesse Corporation
Berwind
BT
Cisco Systems, Inc.
Comcast
Culture Convenience Club Co., Ltd.
Deloitte LP
DENSO
Dentsu Inc. / ISID
Digital Garage
DirecTV
eBay, Inc.
EMC Corporation
Fidelity Center for Applied Technology
Fleury
Fujitsu Limited
FutureWei Technologies, Inc./Huawei
GlaxoSmithKline
Google
Hallmark Cards, Inc.
Hasbro, Inc.

Hearst Corporation
Hisense Co. Ltd.
Hyundai Motor Company
ICICI Bank
IDEO
Infocast Limited
Intel
Intuit Inc.
Kozo Keikaku Engineering Inc. *
The LEGO Group
Lockheed Martin
LG Electronics, Inc.
Microsoft Corporation
Mitsui & Co., Ltd.
Natura
NEC Corporation
New Balance Athletic Shoe, Inc.
News Corporation
Nokia Corporation
Northrop Grumman
Olympus Corporation
Panasonic Corporation
Pearson Inc.
QUALCOMM Incorporated

RR Donnelley
Saudi Aramco
Samsung Electronics Co., Ltd.
Sensormatic Electronics Corp.
Schneider Electric SA
Shell
SingTel
Starcom Mediavest Group
State Farm
State of Minas Gerais
Steelcase Inc.
TCL Multimedia
TED
Telecom Italia *
The Asahi Shimbun Company
Time Inc.
TOPPAN Printing Co., Ltd.
Toyota Motor Corporation
Toshiba Corporation
Toys"R"Us, Inc.
Trends Media Co., Ltd.
Verizon
Volkswagen Group of America, Inc.
Yamaha Corporation*
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CityHome
MIT Media Lab Changing Places Group

PEV loading and offloading

Persuasive Electric Vehicle (PEV)
Michael Lin

Package Delivery Mode People Mover Mode

Persuasive Electric Vehicle (PEV)
Michael Lin

Tilting Mechanism

Folding Steering Mechanism

Li-Ion Battery Pack 36V 10Ah

Integrated 250W motor 
assist drive module

Foldable Canopy

Carbon Fiber Exterior

EU Bike Lane Regulations 

Weight Limitation: 60 KG Weight  
Speed Limitation: 20 KPH

Persuasive Electric Vehicle (PEV)
Michael Lin

CityCar, Changing Places Group, MIT Media Lab
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26Modeling form/function 

10m x 10m x 1 story = 100SM (1,076SF) 

People  / LU = 2 workers (restaurants, cafes) 

People / LU = 300 customers (Starbucks per day)

RETAIL BLOCK  (YELLOW)

Revenue / LU
Activities / LU 

People  / LU 

Energy  / LU 

Vehicles  / LU 

……..

Modeling with Data Units

23

How do we model  
compact urban districts?

MIT Media Lab 
Changing Places

MIT CITYSCOPE:
  a digital,  
   tangible, 
    brick-based 
     system

Spatial Planning 
Platforms 

MIT Media Lab 
Changing Places

13



MIT Media Lab 
Changing PlacesCityScope | Toronto Traffic Congestion 

Carson Smuts 
Ira Winder

30 Ira Winder CityScope | Modeling and Simulation EnginesIra Winder CityScope | Platform

II. Computer VisionI. Hardware

IV. Projection MappingIII. Digital Reconstruction

Latest Generation CityScope Technology27Interactive Design and Analytics
Guiyang Big Data Conference

Latest Generation CityScope Technology
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MIT Media Lab 
Changing Places

Wind Flows

Ira Winder 
Mohammad Hadrawhi

T: @medialab 
T: @MITCities

MIT Media Lab 
Changing Places

Solar Radiation

Ira Winder 
Mohammad Hadrawhi

T: @medialab 
T: @MITCities

MIT Media Lab 
Changing Places

Data Observatory

Ira Winder 
Mohammad Hadrawhi

T: @medialab 
T: @MITCitiesBoston BRT Community Engagement Workshops Ariel Noyman 

Ira Winder

MIT Media Lab 
Changing Places

Mobility Modes

T: @medialab 
T: @MITCities

MIT Media Lab 
Changing Places Carson Smuts

MIT Media Lab 
Changing PlacesCityScope | Toronto Traffic Congestion 

Carson Smuts 
Ira Winder
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MIT Media Lab 
Changing Places

Ira Winder 
Ariel Noyman 
Lezhi Li

CityScope Playground: 
T: @medialab 
T: @MITCities

MIT Media Lab 
Changing Places

Ira Winder 
Carson Smuts

T: @medialab 
T: @MITCities

ViewCube: Carson SmutsT: @medialab 
T: @MITCities

MIT Media Lab 
Changing Places

MIT Media Lab 
Changing Places

Tweets

Ira Winder 
Carson Smuts

T: @medialab 
T: @MITCities

MIT Media Lab 
Changing Places

MIT Media Lab 
Changing Places

Mobility Modes

Ira Winder 
Mohammad Hadrawhi

T: @medialab 
T: @MITCities

MIT Media Lab 
Changing Places

Venture  
Capital

T: @medialab 
T: @MITCities

MIT Media Lab 
Changing Places

Ira Winder 
ContextLabs

16



50

Urban Living Labs 

MIT Media Lab 
Changing Places

Ira Winder 
Ariel Noyman 
Lezhi Li

CityScope Playground: 
T: @medialab 
T: @MITCities

MIT Media Lab 
Changing Places

Ira Winder 
Ariel Noyman 
Lezhi Li

CityScope Playground: 
T: @medialab 
T: @MITCities

MIT Media Lab 
Changing Places

Ira Winder 
Ariel Noyman 
Lezhi Li

CityScope Playground: 
T: @medialab 
T: @MITCities

MIT Media Lab 
Changing Places

Ira Winder 
Ariel Noyman 
Lezhi Li

CityScope Playground: 
T: @medialab 
T: @MITCities

MIT Media Lab 
Changing Places

Ira Winder 
Ariel Noyman 
Lezhi Li

CityScope Playground: 
T: @medialab 
T: @MITCities
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Hamburg Living Lab - HafenCity UniversityHamburg Living Lab - HafenCity University

Hamburg Living Lab - HafenCity University53Hamburg Living Lab - HafenCity University

52Hamburg Living Lab - HafenCity UniversityRiyadh - King Abdullah University of Science and Technology

18



63Andorra Living Lab

rapid public policy
revisions to allow
autonomous vehicles, 
housing for young professions
& other innovation 

Tongzhou, China - iSoftStone + MIT

Tongzhou, China - iSoftStone + MITHamburg Living Lab - HafenCity University

Hamburg Living Lab - HafenCity UniversityHamburg Living Lab - HafenCity University

19



MIT Media Lab 
Changing PlacesLast Mile Logistics Platform Ira Winder

MIT Media Lab 
Changing PlacesLast Mile Logistics Platform Ira Winder

MIT Media Lab 
Changing PlacesLast Mile Logistics Platform Ira Winder

MIT Media Lab 
Changing PlacesLast Mile Logistics Platform Ira Winder

MIT Media Lab 
Changing Places Ira Winder

MIT Media Lab 
Changing Places

Luis Alonso 
Juanita Devis 
Carson Smuts 
Naichen Chun 
Ira Winder 

Video: Carson Smuts

20



Cityscope 
E: jiw@mit.edu 
T: @jamesira

Ira Winder

T: @medialab 
T: @MITCities

MIT Media Lab 
Changing Places W: cp.media.mit.edu/city-simulation

W: media.mit.edu

AR Simulation systems to predict and  
quantify the impact of disruptive  
interventions within new  
and existing cities

Green Space

Somewhere near you?

MIT Media Lab 
Changing PlacesLast Mile Logistics Platform Ira Winder

MIT Media Lab 
Changing PlacesLast Mile Logistics Platform Ira Winder
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[cd/m2]
• L : [cd/m2]
• Lb : [cd/m2]
• : ( ) [sr]
• P : ( )
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2016 9 30
OVE

CAPEDS

1

36
5

… 0
1.
2.
3.
4.
5.

19

2

0.
1998 11

8
1999 6 3

19

3

3

QOL

4

2.

2013 9 2016 8
2013 9

2014 5
2014 5 2016 8

WEB

5

3.
(1)

6
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3.
(2)

7

3.
(3)

8

3.
(4) M

HP

H

9

3.
(5) H

10

4.

11

http://www.wadacycle.jp/wadacycle/wadacycle1/wadacycle1.html

12

http://utase.blog60.fc2.com/blog entry 672.html?sp

101



=16
20

3 6 18

Tartaruga Type
Recumbent (R)

2003

13 14

15

1)

2) SPD

16

17

3)

4)

5) 16
6)

T

T

1)

2)

3)

4) SPD

5) 7 8
2

18

102



10

SPD
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1 15 6 10
10 42

4000 5000
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5. QOL
(2)

0.6km 10 3.6 6.4
1.2km 7 7.2 0.2
2.0km 20 12.0 8

2.2km 30 13.2 16.8
3.1km 25 18.6 6.4
2.4km 30 14.4 15.6
1.4km 15 8.4 6.6
1.2km 10 7.2 3.8
4.7km 42 28 14 23
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24

103



5. QOL
(4)

16

BPAJ 2011 3 2
10

5 3.2

800 4

25

5. QOL
(5)
1)

2) 1

3)
4) 16

QOL

26

6.
(1)

27

6.
(2)

28

W H I

H

W

BPAJ

6.
(3)
BPAJ

29 30

6.
(4)

104



H
I

W

W

W
SPD

31

6.
(5)

85.2 2014
62.1 46 /74 BPAJ 2012

5 5

2005 3.1
QOL

QOL
32

6.
(6) QOL

10 QOL

33

0.5km
5.0km

16

34

QOL

QOL

BPAJ

35

6.
(7)
1) H 2

2006
2008

2)

36

105



H

QOL

37

6.
(8)

38

H

H

6.
(9)

http://www.resja.or.jp/contest/nfp/kekka_2001_ippan.html

1

39

7.

40

(a)

(b)

QOL

106



 
 

107



 
 

108



 
 

109



 
 

110



 
 

111



 
 

112



 
 

113



 
 

114



 
 

115



 
 

116



117



118



119



120



121





 
 

123



124



125



126



127



128



129



130



131



132



133



134



135



136



137



138



 
 

139



 
 

140



 
 

141



 
 

142



 
 

143



 
 

144



 
 

145



 
 

146



 
 

147



 
 

148



 
 

149



 
 

150



 

 
 

 
N

PO
 

 
 

 
20

16
 

1)
 

4
 

2)
 A

LS
5

10
 

3)
 

4
14

16
 

4)
 

7
1

 
5)

 
7

26
 

6)
 

8
15

10
16

 
7)

 
 

 
 

1)
 

 
2)

 
 

4
20

11
7

 
 

20
12

9
14

 
18

3
20

13
6

26
 

3)
 

 
 

 
26

 
 

 
 

 
1)

 
8

 
 

 

 
2)

 
 

 
 

1)
 

 
2)

 
 

3)
 

 
4)

 
 

 
 

1)
 

 
2)

 
 

3)
 

 
4)

 
 

 
 

1)
 

 
2)

 
 

3)
 

 
4)

 
 

 
 

151



1960

2004

DPI
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NPO 90

1990 2016
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T CAT

4/15
2010

2020 25% 2500
15,105
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IPC

in IPC
IPC

International Paralympic Committee
IPC

https://www.paralympic.org/

IPC
IPC

IPC IPC

IPC
IPC

Rights of Persons
with Disabilities

IPC
IPC

IPC
IPC

IPC 2013 2015 IPC

IPC
IPC

IPC
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