
福祉から始める交通弱者支援
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介護人材不足を解決し、

同時に

移動弱者問題も解決させる
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送迎を伴う介護施設の実態

通所介護(デイサービスなど)において「送迎」が業務負担の3割を占める
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介護準備作業等（コア業務）

間接業務（コア業務）

直接介護（コア業務）

送迎（ノンコア業務）

送迎、送迎車乗降

請求・収支管理作業、PC入力、

申し送り、ケアマネへの報告書類作成

バイタル測定、レクリエーション、体操、

更衣手伝い、入浴手伝い、ドライヤー、

トイレ誘導、食事介助、配薬、口腔ケア

室内清掃、食器片付け、昼食準備、洗濯たたみ、洗濯干し、お

茶準備、軽作業準備、入浴後掃除、入浴前準備、帰宅時の荷物

準備、昼寝準備（布団を敷く）、下膳、配膳

※経済産業省「将来の介護需要に即した介護サービス提供に関する研究会」 https://www.mhlw.go.jp/toukei/saikin/hw/fukushi/20/index.html



介護施設事業者が抱える課題

送迎中の事故の発生は軽微なものは日常茶飯事、

しかも年に数回、重大事故が日本のどこかで発生している
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https://news.yahoo.co.jp/articles/27850f90c7d11975452ffa638023af9cb
5b1d4a9 （参照2024-04-17）

https://www.saitama-np.co.jp/articles/45384/postDetail（参照2023-09-15）

https://www.sanyonews.jp/article/1391431（参照2023-04-27）



解決策

「送迎」を切り離し、介護タクシーとマッチングすることで介護人材不足
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コア業務（70%） ノンコア業務（30%）

介護タクシー※1介護施設

送迎介護・リハビリ・看護

※1：介護タクシーとは、介護や障害の手帳を持った方向けのタクシーであり一般のタクシーとは異なる

Mover

専用の送迎管理システム

※2

※2：スマホは施設様でご用意いただきます。



デイで送迎計画を作成し、スマホで指示出し！
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このコースを
介護タクシー
に委託する



介護施設からの依頼と共に新規介護タクシー事業所も着実に増加

7

介護施設 介護タクシー

26施設で31台稼働（2023.11～2025.11）

エリア 種別 委託事業数

群馬県

デイサービス 11

デイケア 6

透析送迎 1

放課後デイ 1

生活介護（身障デイ） 1

長野県
デイサービス 1

就労支援B 1

栃木県 デイサービス 1

福島県 デイサービス 1

愛知県 デイサービス 2

合計 26

25事業所で46台契約（2023.11～2025.11）

エリア 介護タクシー事業所 車両台数

群馬県 20 37

長野県 1 2

栃木県 1 1

福島県 1 2

愛知県 1 2

新潟県 1 2

合計 25 46



オフピーク
デイ

送迎

デイ

送迎

デイの送迎時間のオフピークタイムをどうするか？
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介護タクシーは、毎日あるデイサービスの送迎業務の受託で安定収入



介護タクシーは、デイの送迎業務で馴染みの関係をつくる

自分のハンデを理解してくれている介護タクシーが日常生活の足になる！

介護タクシー運賃として
利用者から

デイ送迎 デイ送迎

施設から
委託費

施設から
委託費
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デイサービス

介護タクシーとして移動支援

送迎車としての介護タクシー

デイの送迎で馴染みの関係があるからタクシーとして呼びやすい

タクシーとの関係性が薄いので移動手段の選択肢にない

介護タクシー

車両は同一

B2Cの介護タクシーとして

デイ通所日以外
外出しない

通所日

非通所日

デイの送迎で馴染みの関係づくり

ハンデキャップを理解した移動支援！

B2Bの送迎車両として
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福祉の共同送迎と旅館の共同送迎
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福祉・介護 旅館・観光



福祉・医療送迎 子ども・学生送迎 旅館・観光回遊送迎 買い物・生活送迎

全ての送迎リソースのフル活用

共通送迎システム・送迎の共同化（車両と運転手を一体的に効率運用）

プラットフォーム





地域交通法の改正案を
次期通常国会に提出
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2026.1.5毎日新聞



車両シェアで変わる

地域交通×介護事業所の役割

地域公共交通活性化再生法の法改正を踏まえて

今、何が起きている!? 送迎車が地域交通に

送迎＝地域インフラへ

・交通空白地域の急増
・バス、タクシー不足
・政府が車両シェアの活用を検討

・デイの送迎車、福祉車両を活用
・秋時間を地域住民向けにシェア
・自治体計画への位置づけ



全ての送迎リソースのフル活用
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旅館

学校

オンデマンド送迎

旅館送迎

病院・介護施設送迎

学校・習い事送迎

DMOコールセンター

観光地の回遊と生活交通

送迎プラットフォーム

公共交通



行きたい場所は予め５ヶ所決めておく

介護タクシー業者が担う

【Moverで移動の変革（DX）】

デイサービス

前橋郊外型MOBILITY



〇〇様宅

スーパー 〇〇店

〇〇駅 東口

〇〇皮膚科医院

〇〇総合病院

〇〇様宅

スーパー 〇〇店

〇〇駅 東口

〇〇皮膚科医院

〇〇総合病院







オフピーク
デイ

送迎

デイ

送迎

デイの送迎時間のオフピークタイムをどうするか？
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前橋郊外型MOBILITY 前橋郊外型MOBILITY



オフピーク

デ

イ

送

迎

デ

イ

送

迎

Mover

富士見/羽賀地区

元総社地区

表町南町地区

広瀬地区

城南地区

Mover

ココロテ

ゴリラ

ココロテ

むくむく

マエコム

クレスト

みらい

フライトこよみ

高崎民救

前橋郊外型MOBILITY

電話もOK

むくむく

Mover Mover
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ドア２ドアの交通を巡る現況 補足

タクシーの運転手は減り続け、免許返納者は増え続けるという状況の中で、

運転免許返納者向けの「新たな移動サービス」が求められている
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タクシーは15年間で40%減少し、運転手も高齢化が進む 運転免許の自主返納者は増加傾向

国土交通省「ラストワンマイル・モビリティ／自動車ＤＸ・ＧＸに関する検討会」

https://www.mlit.go.jp/common/001460981.pdf

国土交通省「ラストワンマイル・モビリティ／自動車ＤＸ・ＧＸに関する検討会」

https://www.mlit.go.jp/common/001460981.pdf



デイサービス Social Mover

介護Taxi利用者

①送迎手配依頼

②マッチング

④ Taxi乗車

③通所送迎

市役所

タクシーチケット

1.介護保険自己負担

2.送迎委託料＋手数料

3.送迎委託料

4.運賃

通所

国保連

1.介護報酬

補助金に頼らない

サスティナブルな移動支援
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会社概要

交通弱者の移動と健康を提供する、福祉の現場から社会を変える
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企業名 ソーシャルムーバー株式会社

事業内容
・介護タクシー送迎委託事業（CareDrive）

・SaaS事業（福祉Mover、ICTリハ）

・コンサルティング

ウェブサイト https://social-mover.co

所在地 群馬県前橋市大友町３丁目２４番１号

電話番号 027-212-4721

従業員数 13名（業務委託者含む）

設立 2023年 1月

代表取締役 北嶋 史誉

https://social-mover.co/
https://social-mover.co/
https://social-mover.co/
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