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みちのりグループ
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みちのりグループ

車両数
（バス）

従業員数

車両数
（他）

1,979台

3,864人

424台

837人

545台

902人

6編成14両
（鉄道）

436台

782人

7台
（タクシー）

221台

507人

1隻
（遊覧船）

203台

458人

111台
（タクシー）

115人

7編成21両
（鉄道）

3人

152台

260人

経営共創基盤

みちのり
ホールディングス

100%出資

合計

福島交通
グループ

○ 福島交通

○ 福交整備

○ 福島交通観光

○ フクコーアド

○ 福交保険

サービス

岩手県北バス
グループ

○ 岩手県北自動車

○ 岩手県北観光

○ 浄土ヶ浜
パークホテル

○ 宮古エコカー
シェアリング

関東自動車
グループ

○ 関東自動車

○ 関東自動車整備

○ 関東バス旅行社

会津バス
グループ

○ 会津乗合自動車

○ 会津トラベルサービス

○ ATS保険サービス

○ あいづスタッフ

茨城交通
グループ

○ 茨城交通

○ ひたちなか

海浜鉄道

（49％出資）

湘南
モノレール

東野交通
グループ

みちのり
トラベル
ジャパン

○ 東野交通

○ 東野整備

○ やしお観光バス

○ 那須交通

100%出資 100%出資100%出資 100%出資100%出資 65%出資100%出資 100%出資
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みちのりグループ各社の事業内容
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その他

社員 約3,800人
バス 約1,900台

みちのり
ホールディングス

100%出資

交通
事業

観光
事業

鉄

岩手県北バス
グループ

茨城交通
グループ

福島交通
グループ

乗

高

乗 乗

高 高

タク

関東自動車
グループ

乗

高

乗合バス

高速バス

鉄道

タクシー

貸切バス 貸 貸 貸 貸

観光船 船

ホテル 浄土ヶ浜PH

旅行 旅 旅 旅 旅

整備 整 整 整

不動産 不

会津バス
グループ

乗

高

貸

旅

整

タク

鉄

湘南
モノレール

鉄

不

東野交通
グループ

65%出資

乗

高

貸

旅

整

鉄
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グループ経営「縦串と横串」
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東野交通
グループ

茨城交通
グループ

岩手県北バス
グループ

関東自動車
グループ

会津バス
グループ

湘南モノレール福島交通
グループ

注）人数はイメージ

みちのり
HD

横串
メンバー

経営陣 経営陣 経営陣経営陣 経営陣 経営陣

プロパー社員との緊密なコミュニケーション

経営陣

安全対策（事故防止策の横展開、乗務員教育、内部監査制度の構築など）

経営管理・ビジョン共有・営業企画

旅行（新型企画の横展開、共同企画・海外インバウンド）

予約システムの改善、新路線企画

整備（整備基準のベンチマーキング・車両修繕費削減・燃費改善）

共同購買（車両、IC、ドライブレコーダー、情報システムなど）

路線活性化活動の横展開

オペレーション共有（人事制度改革、営業企画など）
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わかりやすい路線へ①

若松駅前

三菱伸銅前

北柳原

扇町自動車学校前

郵便局前

神明通り

会津中央病院前

市役所西口

三の丁

鶴ヶ城西口

米代二丁目

会津高校入口

年貢町

城南消防署前

青木

建福寺前

花見ヶ丘

小田橋

花春町

御薬園西口

北滝沢

大塚二丁目

居合西口

居合東口

長原

松長団地

養護学校入口 会津大学前

船ヶ森

一中前

蚕養神社前

大町一丁目

大町中央公園

大町二丁目

平安町

千石ニュータウン

千石中央

松長六丁目

松長五丁目

松長ｺﾐｭﾆティｾﾝﾀｰ前

松長一丁目

松長小学校前

居合南口

中央商店街

居合中央
居合北口

仁愛高校前

会津大学

会
津
若
松
駅

会津学鳳

中学校

高等学校

市役所

（本庁）

鶴ヶ城

会津短大南口

北滝沢二丁目

飯盛山下

飯盛山

墓料入口

中島町

一箕学校前

山見町

会津養護

学校

会津中央病院

仁愛高校

会津高校

若松商業

高校

葵高校

会津若松

ザベリオ学園

つるが松窪病院前

会津大学

短期大学部

北側地域(松長・居合団地)
から、神明通り沿線や若松
駅前への通勤・通学・買物

等の利用

若松駅前で鉄道から
乗り継ぐ仁愛高校と
会津中央病院への
通学・通院等の利用

千石通り沿線から神明
通り沿線と若松駅前へ
の通勤や買物等の利用

両コースの循環形態

３コース ４コース

①②

③④

④③

②①

 利用者数が多い路線であるが、運行収支は赤字の状
態にあり、自主運行路線として、持続的な維持が困難

 運行距離・時間が長い「８の字」型の循環路線のため、
利用者の多寡に関係なく、全ての時間帯・地区を同じ本
数で運行しなくてはならない

 利用実態（バス停別・便別の乗降者数等）をもとに、
利用傾向（移動の流れ）に合わせて、わかりやすく・
利用しやすい運行ルートに再編（分割）をする

 利用者が多い地区・時間帯は、より便利に利用でき
るダイヤとし、利用者が少ない地区・時間帯は減便
する

［課題］

［見直しの方針］
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わかりやすい路線へ②

 ３つの大きな利用の流れに合わせて、３路線に分割（最短で目的地へ行けるルート）

 赤・青・緑を路線ごとのイメージカラーとし、車両の方向幕（バス停）や時刻表に統一表示

 朝夕は鉄道、高速バスとの接続（通勤・通学）、日中は高齢者の通院・買物利用を考慮したダイヤ設定

 乗り継ぎが必要となる一部の利用者には、乗継割引券（１００円引）を発行

 高齢者や通学定期券利用者への新しい割引サービスによる利用促進
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地元企業（商業施設）との協調・連携
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 バス回数券、定期観光バス乗車券、周遊乗
車券を ポイントカードの交換商品に

 バスで買い物に来たお客様に交通費の還元サービス
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通学生の利用促進 － 学期定期・年間定期の発売
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定期券の発売期間を分かりやすく、かつ割引率を高め利用促進

 あわせて学校への訪問販売を開始
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通学生の利用促進 － 通学定期券プラスワン

 通学定期券購入者へのサービス－午前10時以降に始発地を出発の路線バスを100円で乗車可能

 通学時間帯以外の利用を促進する（放課後、休日など）
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観光需要の創出
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 高速バスと路線バス、食事券をセットし県外からの誘客を図る
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路線バスの旅

 会津若松市～喜多方市間の路線バス往復乗車券と
喜多方市内周遊乗車券をセット

 バス路線図・時刻表、観光スポットを記載したマップ付き

喜多方蔵の里など
観光スポットと、
喜多方ラーメン協賛店の
クーポン特典
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路線バスを活用した観光需要の創出
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既存路線バスや季節運行路線を開設し観光、イベント輸送などで需要の創出を図る
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ＨＰ（ホームページ）のリニューアル①
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旧会津バスＨＰ トップ

新会津バスＨＰ トップ

 HP改修後アクセス数は約2倍にUP

 一部企画乗車券の売上は3倍にUP
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ＨＰ（ホームページ）のリニューアル②運賃・経路検索システムの導入

 停留所名や住所、ランドマーク名称から、時刻表や経路、運賃を検索、路線地図も表示可能

地図上にルートと乗降バス停

を表示することができる
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映像を用いた接遇改善努力

 接遇に定評のある運転士の乗務映像を他の運転士が見て学ぶことにより、接遇の向上に役立てている
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事故防止の取り組み

会津バス　事故防止重点実践事項　　（平成27年7月9日）

カーブミラーを
⾒てからの減速
カーブミラーを
⾒るための減速

カーブミラー

を見る為の減速
1

リスクテイクしない2 

左右バランスの良い確認3

狭路走行時の安全行動

狭路走行時の安全習慣～事故予防のための実践事項～

 狭路走行時の事故防止のため、以下の安全習慣の内容・手順を理解し、実践しましょう。

 左寄せして相手を行かせる場合は、左上方（看板など）

へ注意を払う。

 予告車内アナウンス「左に寄せます」も行う。

 映像やイラストを活用し事故防止活動に取り組んでいる
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バス会社の地域貢献

- 19 -

人的資源の
不足

高齢者の
増加

長期的
人口減少

ルート・ダイヤの最適化

運行の質の向上（安全・接遇）

旅行サービスの充実

⁃ 路線バスの旅

⁃ 他県・首都圏からの誘客

地域経済への
貢献

公共交通インフラの維持・発展
観光など交流人口の増加

継続的設備投資
労働分配の増加（→人材の獲得）

収益性の改善

労働生産性の改善

乗車密度の向上

移動需要の創出

更なる施策実行
の原資確保

- 19 -
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スクールバスの路線化
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湖南高校

鈴木医院前

湖南民族館前

舟津公園入口

中野三森別

中野局前

三代

湖南中学校福良山崎前

行政センター前

湖南高校前

舟津大林前

小櫃

丸金前

中野亀の湯

山田原入口

大沢

多田野小学校
白石

大槻車庫前

希望ヶ丘

 スクールバスを路線バス化し、一般のお客様も利用可能に
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ICTを活用した公共交通ネットワークの充実 － 乗降データの活用
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乗降データの解析・活用によって、地域の移動ニーズに合った適切な交通ネットワークの構築が可能に

通勤

通学

通院

観光

その他

乗 降
デ
ジ
タ
ル
デ
ー
タ
と
し
て
捕
捉

経
験
値

ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
解
析

ル
ー
ト
・ダ
イ
ヤ
の
発
展

「情報通信技術を活用した公共交通活性化に関する調査」検討委員会で分析手法を検討中
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10,000千km

10,200千km

10,400千km

10,600千km

10,800千km

11,000千km

11,200千km

11,400千km

11,600千km

11,800千km

12,000千km

2,000百万円

2,100百万円

2,200百万円

2,300百万円

2,400百万円

2,500百万円

2,600百万円

2009/10

-2010/9

2011/10

-2012/9

2012/10

-2013/9

2013/10

-2014/9

運賃収入 実車走行キロ

 ICカード（NORUCA）導入効果

※2010年10月30日NORUCA回数券運用開始、2011年10月1日NORUCA定期券運用開始

（運賃収入） （実車走行キロ）

104.3%

95.3%
20122010 2013 2014

福島交通 ICカード導入効果

2014年２月の大雪

による運休の影響
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高齢者フリーパス
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 ６５歳以上を対象、月額6,500円で会津若松市の中心市街地の一定エリア内（最大運賃570円）を乗降可能

 買物や通院等の高齢者の外出支援による新規利用者の開拓

 名称は一般公募にて決定



©AizuBus Co.Ltd. - 24 -

 福島市との協同事業 「ももりんシルバーパスポート」 導入効果

 高齢者が外出するようになり街が活性化、買い物額増加効果

1日当りのバス利用人員（７５歳以上）

※2010年度は、福島市管内路線の75歳以上利用者数の推計値

600人

800人

1,000人

1,200人

1,400人

1,600人

1,800人

2,000人

2,200人

2,400人

2009/10

-2010/9

2011/10

-2012/9

2012/10

-2013/9

2013/10

-2014/9

2010 2012 2013

153.4%

108.4%

2014

104.6%

福島交通 シルバーパスポート


