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Correspondence situation of people 
with dementia in Japanese transportation

(From the questionnaire result)
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Dementia = Wandering around
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Travelling well with dementia  

Andy Hyde

@upstreamscot

www.upstream.scot

90,000 people living with 
dementia in Scotland

About 60% of people living 
with dementia living in the 

community



“purchasing tickets is confusing…” 

“I don't want to/can't buy  
online - disadvantaged?”  

“systems seem to differ from  

place to place - confusing”.  

“Drivers pull away before 

 folk sit down”  

”the driver can make  

or break my day”  

“being pushed by people in the 
 line behind me”  

Confidence 
 Anxiety 

Inconsistent and confusing processes 
Inequalities 

Lack of understanding  
 Lack of knowledge about support



“would be better…if the 
outgoing and return 
tickets were colour 

coded”

Challenges 

New ideas 

Experiences 
Upstream  
Training 

Service  
Improvement 

Existing solutions

Workshops 



Training Days Shared Journeys 

Shared Journeys Shared Journeys 

develop  
understanding  

build  
awareness

build a case  
for change

service 
improvement

sustained  
inclusive 
design

Service Provider 

People affected by dementia are active partners



A Rights Approach to Mobility 

People with dementia are active partners

Training and standards for operators to  
enable people to travel well with dementia 

Training that leads to service improvement

Supports people with dementia to travel with 
confidence 

Travelling well with dementia  

Andy Hyde

@upstreamscot

www.upstream.scot
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誰もが気兼ねなく外出できる社会の実現 

Check A Toilet 
みんなでつくるユニバーサルデザイントイレマップ

NPO法人Check　 金子健二

〔肩書き〕
NPO法人Check　代表理事k

一般社団法人日本トイレ協会　運営委員

プロフィール：金子健二（３７）

〔経歴〕 

旅行会社、システム開発会社、クレジットカード会社 

2008年１月に、NPO法人Checkを立ち上げ

直島の旅 旅をするには、どんな準備を？

幼児や車いすの方と旅行をすると、何が必要？ トイレ・移動手段・バリアフリー・食事対応 etc



この情報、どこにあるの？今までどうしてたの？ 自治体／民間施設の情報はバラバラ

電話やネットで確認、情報は一元化されず

旅行会社は、 

情報と演出が武器

何が一番重要か？　誰もが優先するのはどれか？ 多機能トイレ（車いすマークのトイレ）



多機能トイレ（車いすマークのトイレ）の情報を、
みんなで情報共有するインターネットプロジェクト

Check A Toilet 

日本全国　約67,000ヶ所の情報が集約

カーナビ・大手地図サービスと提携

スマートフォンを使った社会貢献活動／イベント

（企業／大学／小学校／高校）

終業後、１時間　講義　＋　街のチェック活動 スマホの専用アプリを使ってチェック活動



Google , Intel , Softbank , 明治安田生命などが参加 関東学院大、青山学院大、東洋大と実施

学生対抗　トイレチェックラリー

総合学習授業：福祉体験 みんなで作るトイレマップ

川崎市立 下作延小学校 ４年生　@溝の口

大規模イベントの多機能トイレマップ制作

大規模イベント：花火大会、祭、マラソン



社会人・小中高生と地域の大規模イベントマップを制作 東京マラソン・東京湾花火・お花見名所・初詣 etc

地元の団体・子供会・社協・関係者と共に、UDツアーを企画 昼と夜の岸和田だんじり祭、限定10組モニターツアー

昼と夜の岸和田だんじり祭、9月12日（金）に開催

トイレシェアリング



地域全体でステッカーを掲出し、トイレを貸し出し 地域を「公共トイレ化」：安心感を生み出す街としてPR

経済波及効果を算出：外出時間が延び、地域に約三千万円の価値

2015年1月22日

「施錠されたドアの前で、誰もいないトイレを待っていた！？」

「３人に１人がトイレ使用中に自動ドアが開いてしまった経験がある」

NPO法人Check × NPO法人全国自動ドア産業振興会

　障がい者200名による「多機能トイレの自動ドアに関する調査レポート」と
改善策『おとなのトイレマナー』を発表

地域全体でステッカーを掲出し、トイレを貸し出し



だれもが気兼ねなく外出できる社会を
facebook.com/NPOCheck , twitter.com/checkatoilet 



 







































The 31st Olympic Games Rio de Janeiro 2016

2016年リオ・オリンピックの調査報告 

GK設計　功能澄人 

リオ2016大会の環境整備について 
20170627 

麗しの都市・リオ 



「環境配慮型都市」を目指す 

「麗しの都市」から 

リオ2016大会を通してリオ市は 

1 オリンピックを契機としたレガシーとしての整備 

    ー 公共交通の拡充 

 　ー 観光資源をつくる再開発 

 　ー 都市インフラとしてのストリートファニチュア 

2 オリンピック施設等の整備 

    ー 仮設のあり方 

発表内容 

1 
オリンピックを契機としたレガシーとしての整備 

公共交通の拡充 

背景：慢性的な交通渋滞 
 
↓ 

新たな公共交通の導入 
 
↓ 

車依存型社会からの脱却 
CO2の削減 

 
 

2011 



2016

VLT• •次世代型路面電車システムの導入 

VLT• •架線レスのため軌道周辺に工作物が少ない 軌道と歩行者空間との境界がゆるやか 

超低床型車両 ホームと車両床面の段差が少なくスムーズな乗降が可能 



開放感のある車両内 シンボリックな照明柱が特徴の電停 

ガラス性の屋根と仕切壁でできたシンプルな構成 ヒューマンスケールに配慮されたデザイン 

他交通との乗換駅を示した路線図 他交通との乗換駅を示した路線図 BRT（バス・ラピッド・トランジッド）：バス高速輸送システム 



BRTの連節車両 正着性が低いためスロープを設置 

鉄道並のサービス水準で整備された停留所 専用レーンを覆う大屋根 

チケット売り場と改札機 ホームドアを設置 



1 
オリンピックを契機としたレガシーとしての整備 

観光資源をつくる再開発 

整備前：廃墟化した倉庫が立ち並ぶ危険なエリア 
↓ 
再開発整備により観光エリアと脱却 
 

セントロ地区マウアー広場周辺再開発 

セントロ地区マウアー広場周辺再開発 
 

■開発のシンボルとなる建築 
■路面電車が通る人間中心の広場づくり 
■既存施設を活かす：倉庫リノベーション 
■質の高いストリートファニチュア 

マウアー広場の全景 

再開発エリアのシンボル建築「明日の博物館」設計者：  イベント空間へと改修された旧倉庫群 



イベント空間へと改修された旧倉庫群 南米らしい魅力を放つ巨大グラフィティ 

個性的で質の高いストリートファニチュア 

1 
オリンピックを契機としたレガシーとしての整備 

都市インフラとしてのストリートファニチュア 

リオ市内の案内サイン「Walk Rio」 市内で統一化したデザインを採用 



観光主体の情報提供：観光ルートがわかりやすいグラフィック 

Applied_wayfindingのHPより 

掲載する情報を絞込んだ表示 

場所に応じて多様な設置形態を設定 

Applied_wayfindingのHPより 

2 
オリンピック施設等の整備 

仮設のあり方 





スタジアムの最寄駅案内 誘導サイン 

公共交通内 道路 

誘導サイン 

スタジアム周辺 

誘導サイン 



さいごに 

1  オリンピックを契機としたレガシーとしての整備 
● 公共交通の拡充により、まちの移動しやすさ、利便性が格段に高まった。 
　しかし、アクセスビリティの不足や住民ニーズと合致していないため、 
　車依存社会から脱却するには、まだ課題が多い。 
●広場等の再開発整備では質の高い空間により、まちの魅力づくりに寄与。 
　今後、人が賑わい使われる空間とするには、持続的なソフト運営がカギ。 
●質が高い統一的なサインシステムの整備や、まちの魅力を高めるストリート 
　ファニチュアの増加により、まちの回遊性を高めるきっかけとなることが 
　期待できる。 
 
2  オリンピック施設等の整備 
●仮設物を含むオリンピック施設は、環境性、経済性を踏まえ、 
　大会後のあり方を考慮した仕組みやデザインが必要。 
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Augusto Fernandes Rio 2016 Accessibility Manager
Regina Cohen Architect/Coordinator of Pro-Access UFRJ( Rio de Janeiro University). 

2016
Caio Silva de Souza Defense Committee on the Rights of Persons with Disabilities of 
OAB / RJ(OAB is the BAR association in Brazil)
VLT Carioca(LRT) 

Luiz ALSTOM
11

Carlos Moyana
Leticia Fonti
Luciana Detoie
Marcelo Burlamaqui
Mauro Tavares
Mariza Isabel 4 Rio Trilhos )
Andressa Knauer 4 Rio Trilhos )
BRT Rio 

Velton Pereira ( )
Special Coop 

Thiago Restel Moreira

2013 2016
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(1999)
DECRETO Nº 3.298, DE 20 DE DEZEMBRO DE 1999. Regulamenta a Lei no 7.853, de 24 de outubro de 1989,
dispõe sobre a Política Nacional para a Integração da Pessoa Portadora de Deficiência, consolida as normas
de proteção, e dá outras providências.

(2004)
DECRETO Nº 5.296 DE 2 DE DEZEMBRO DE 2004. Regulamenta as Leis nos 10.048, de 8 de novembro de
2000, que dá prioridade de atendimento às pessoas que especifica, e 10.098, de 19 de dezembro de 2000,
que estabelece normas gerais e critérios básicos para a promoção da acessibilidade das pessoas portadoras
de deficiência ou commobilidade reduzida, e dá outras providências.

ABNT Associação Brasileira de Normas Técnicas

A) NBR 9050

B NBR 14021

C NBR 14022

D NBR 15570

E NBR 15646 M1,M2,M3
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1
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5.4

a 100

b 15%

c

5.4.1
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5.6.2
0.41 0.43
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5.6.2.1
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d
e 2
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6.6.1 ABNT NBR 9050:2004 6.8
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6.8.13.2
C NBR 14022
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5.1
30mm
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7.3.2
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Munsell 5Y 8/12

NBR 14022
6.3 (box)
6.3.1
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1,200 mm 1 0

0 mm 2
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3 4 5
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NBR 14022
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700mm
40mm 300mm
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NBR 140227
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(SIA) ( 8 9 )
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x 300 mm
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NBR 14022
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75

A 1 A 500Hz 3,000Hz
3

b)

NBR 14022
7.2.3

13
7.2.3.1

150mm

/

7.2.3.2
50m 100mm
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D NBR 15570 24
24.1 5Y 8/12

27.3
27.3.2

27.3.3

27.3.4 640

33.1
NBR14022

28
28.1

11

28.2
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28.3

28.4

A
0.38

0.28

29.3
2

700
31
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32
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35
35.1

36.1

NBR15646
36.2.1

ABNT NBR 15646

37
37.1 1

1

42
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42.1.1

42.1.2
2 1

1 40%

42.1.3 100 2
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42.1.4 1
30

42.1.5 30 1
1

43
43.2 ABNT

NBR 14022:2009 7.2.3.1 Helvetica
Regular
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52.3
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E NBR 15646
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M1
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mm 12.5% M
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kg

13mm

mm
0.3

M2

NBR 15646
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GUIDE
ACCESSIBLE TOURISM
Brazil, a country where everyone can travel.

612

13

PARKING
There are places for boarding and disembarking of people with disabilities.
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2003 8

1,350mm
1,400mm

Mean:1255mm

Mean:1085mm

Width of wheelchair (excluding children):627mm

A Survey of occupied wheelchairs to determine
their overall dimensions and weight:1999 survey

by R E Stait, J Stone and Savill(TRL Ltd)

7,172,036 April 2001 1,579 km²  

43,374
500,319

1,529
1 0.96
20

900 km² 

100

620
1 620 6 12 8.6 370mm



Jan Petzäll
Swedish National Road Administration
Vehicle Technology Section
S-781 87 BORLÄNGE
Sweden
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Taxi for All
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MotorSight.co.uk
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Please stand on the right of the escalator,
by  Fougasse, 1944

2

3 4

30

5 6

COST335 2000 
100mm 50mm 50mm 

300mm 

UNI 7360 - 2010 standard mm

50mm

3 76mm
5/8 16mm
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1.5 38mm

4 100mm
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本書の講演資料の著作権は、各講師等にあるため、無断での転載・複写・引用すること
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